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» 改正貸金業法は2010年6月に完全施行され、貸金業協会の自主規制
や行為規制等が大幅に強化されるとともに業務改善命令が導入され、
貸金業者の適正な業務取扱態勢が求められています。 

» また、同年度検査より金融庁の検査指摘事例も公表され、毎年数多
くの指摘事例が蓄積されてきており、貸金業者におけるそれらリス
ク管理の重要性も増しております。 

» これら環境の変化に的確に応え銀行と同一商品である住宅ローンの
適正な取扱を行うためには、各モーゲージバンクの規模特性に適し
た研修プログラムの作成が必要であることはいうまでもありません。 

» 住宅ローンの取扱いには顧客管理態勢における幅広い銀行業務の規
制のみならず、貸金業法における禁止事項等の諸規制の遵守も重要
な課題となっています。 

» 当方では、既存の研修プログラムにはない、貸金業者の特性に配慮
したリスク軽減プログラムのご提供を行っております。 

» 是非、この機会に貴社の代理店等を含めた研修計画策定時にご一考
いただけると幸いです。 
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平成25年11月 
ビジネスサポートSATO 佐藤雄治 



貸金業法、総合的な監督指針などにおいて求められている 
業務レベルについての再確認 

（例：行政の求める「顧客管理態勢」について確認） 

・既存研修プログラムにはない独自プログラム 
・貸金業者の特性に配慮したリスクコントロール 
・金融庁指摘事例を活用した実務に即応した研修 
・金融庁指摘事例を活用したPDCAサイクル 
・代理店等に対するリスクコントロールプログラム 
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当研修の特色 

金融庁検査の評価・指摘事例などによる日常業務の問題把握 
（例：顧客管理におけるリスク事例の紹介） 

指摘事例から学ぶ事務処理上のリスク事項の点検 
（例：金融庁指摘を受けないための知識・意識レベルの点検） 

▶ご提案するPDCAサイクルのイメージ 

P:行政の求め
る水準 

D：指摘事例
活用 

C：指摘事例
による点検 

A:リスク解
消 

業務に潜むリスク認識と残存リスク解消の必要知識の確認・習得 
（例：日常業務に潜むリスクを認識した業務態勢の確立） 
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ご提供できる研修領域 

＜本部、営業所＞ 
１ 貸金業法と銀行法等の相違 
２ 住宅ローンの仕組み・リスク 
３ 住宅ローン特有のお客様相談対応 
４ 個人情報保護態勢 
５ 金検マニュアル・貸金業法が求める与信審査、与信管理（条件変更など） 
６ 返済困難時における対応 
７ 住宅ローンにおけるオペレーショナルリスク・事務リスク 
８ 住宅ローンに関する必要な不動産知識 
９ 契約時に必要な債権知識 
10 相続発生時に必要な知識  
11今後の住宅貸付市場の動向 
  ほか 
 
＜代理店＞ 
・上記の他、貸金業法で求められている代理店に対する貸金業者の監督（研修） 
  （総合的な監督指針における遵守事項等） 

以下のホームページでもご案内しています
http://satooff2014.wix.com/sato 
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説明資料（見本） 

金融検査マニュアルの求める「顧客保護等管理態勢」につ
いての説明資料作成例 

貸金業法と銀行法の体系の相違についての説明資料作成例 
 



□ 事前打合せ（業務委託契約書締結（※）） 

 ・研修希望内容を事前にお聞きして、要望を反映した研修を企画・立案し、研修資料を作成します。 

  ・研修資料は、受講者の属性、研修レベルに応じた深度の独自資料の作成を行います。 
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当研修 
（2時間） 

貴社研修 
（4時間） 

住宅ローン営業戦略、窓口対応、融資に必
要な金融、法律、不動産知識の習得 

貴社の業務処理マニュアル、 
業務処理上の注意事項などの研修 

• 事前打ち合わせの場合は、現地までの交通費を実費でいただきます。 

• 契約書は当方で業務委託契約書（案）及び守秘義務契約書（案）をご用意していま
すが、貴社の所定の契約書でも構いません。 

• 研修は、プロジェクターを利用しての実施を予定しています。プロジェクター
は、当方から持参することは可能です。遠慮なくお申し付けください。 

→事前打合せは、研修日の１～２週間前にお願いします。 

□ 研修（※※） 

 ・事前打合せ内容に基づき研修を行います。 

□ 貴社研修とのコラボレーション 
 新規採用者研修、新任担当者向け研修、定期的な営業店担当者向け研修の一部としてご利用いただければ、より効果的な研

修成果が得られると思われます。 

（※
） 

(※※) 

▶ 料金◀ 

 ・研修希望内容に応じ見積をご提示いたします。 

  ・研修費用は、50,000円（税別：当方所定のプログラム利用の場合）から承ります。 

   上記金額は目安ですのでご相談ください。 

   なお、別途、交通費等（東京駅または羽田空港を起点とした会場まで）実費がかかります。 
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【講師略歴（佐藤雄治）】 
 
1979年3月 慶應義塾大学商学部卒業 
1979年4月 住宅金融公庫入庫 
          （現住宅金融支援機構）、 
  東北支店、企画調査部企画課、人事部給与課、 
  企画調査部業務計画課、北陸支店個人住宅課経て 
1994年4月 住宅総合調査室主任研究員 
      （兼任：住宅金融普及協会調査課長） 
1998年4月 公庫改革推進室参事役 
1999年4月 個人融資部個人住宅課長 
2000年4月 東北支店副支店長 
2002年4月  ㈳全国市街地再開発協会債務保証部長 
2005年4月 （同上）プロジェクト業務部長 
2006年4月 住宅金融公庫業務部参事役 
2007年1月 人事・総務部付け参事役 
                   （金融会社金融事業部長出向） 
2007年11月 住宅金融支援機構監査部考査役 
         （金融機関監査担当） 
2011年10月 首都圏支店債権管理グループ専任役 
2013年3月  住宅金融支援機構辞職 
2013年4月～ビジネスサポートSATO設立 
 
＜委員等＞ 
1997年8月  日韓住宅会議（於：大韓民国）日本側メ
ンバー 
1997～98年 高千穂商科大学⁽現高千穂大学）公開講座
講師 
2000～01年 新秋田市住宅マスタープラン策定委員 
2001年    仙台市住宅マスタープラン 
      （仙台市住まいの基本計画 ）策定委員 
2005年4月～現在 栄光学園中・高等学校評議員 
 
 
 

<主な著書、論文等> 
 
• 個人ローン実践講座（金融機関担当者向け

通信講座テキスト きんざい 1989年～2005
年住宅ローン分野担当執筆） 

• 住宅ローン実践講座（金融機関担当者向け
通信講座テキスト きんざい 1989年～2005
年住宅ローン分野担当執筆） 

• 資産形成効果が大きい住宅取得（サラリー
マン家計モデル試算より）（月刊消費者信用
1994年11月） 

• 中小金融機関は住宅ローンのリスクを十
分に認識しているのか（月刊消費者信用
1996年12月） 

• アメリカ型住宅減税措置は効率的か（住宅
金融月報1996年6月） 

• 住宅金融公庫の政策誘導機能について
（月刊住宅着工統計1996年6月） 

• 日本になじむリバースモーゲージの提案
（日経シニアビジネス1997年6月） 

• 公的住宅金融の現状と課題（第8回日韓住宅
会議報告 於韓国盆唐新都市1997年8月） 

• 住宅金融システム改革の議論に住宅金融
のあり方を問う（ハウジング研究報告集1997
年12月） 

• バブル経済崩壊以降の公的住宅金融の実
態と課題 

   （大韓民国 韓国住宅公社「住宅」1997年
12月） 
• 街なか居住再生ファンドについて（ARES

不動産証券化協会2005年7月） 
• 市街地再開発事業等における債務保証制

度の活用事例（市街地再開発2005年7月）   
他多数 

＜セミナー実績＞ 
（開催場所はいずれも東京中央区立産業会館研修
室） 
 
【11月セミナー】 
「 個人情報管理と反社会的勢力対応」 
「 指摘事例を活用した住宅ローン担当能力向上」 
【10月セミナー】 
「競争に打ち勝つ住宅ローン販売戦略」 
「住宅ローンに関する金融庁検査対応」 
「再開発事業の仕組みと街づくり融資対応」 
「平成24検査年度検査結果分析」 
「住宅ローン担当能力向上」  
【9月開催セミナー】 

「信用金庫・組合の営業戦略（競争に打ち勝つ住
宅ローン販売戦略）」 
「住宅ローン金融庁検査対応」 
「住宅ローン金融庁指摘分析」 
【8月開催セミナー】 
「競争に打ち勝つ住宅ローン販売戦略」 
「住宅ローンに関する金融庁指摘事例徹底撲滅」 
「貸金業法下での住宅ローン取扱い」 
「融資事例から学ぶ街づくり支援」 

「撤退商業施設再生事業における融資リスク分
析」  
【7月開催セミナー】 
「競争に打ち勝つ住宅ローン戦販売略」 
「金融機関による街づくりと地域活性化」 

＜金融機関職員研修＞ 
2013年11月「社内研修（東京）」 
2013年10月「住宅ローン金融庁指摘分析セミ
ナー」（参加約20名、東京） 
 

【お問合せ先】：ビジネスサポートSATO （佐藤雄治） 
〒244-0801  横浜市戸塚区品濃町525-1-2-101 
＜TEL＆FAX＞ 045-826-5717    ＜携 帯＞ 080-5469-0064 ＜E-mail＞ sato.off.2014@gmail.com 
＜ホームページ＞ http://satooff2014.wix.com/sato 
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